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SisNot es el Sistema de Notificaciones de Gobierno de Navarra.

\\

- Desde SisNot, las diferentes Unidades Organicas de Gobierno de Navarra pueden
emitir envios tanto en papel como por via telematica a cualquier destinatario

(personas fisicas o juridicas).

Usaremos la palabra “envio” de manera genérica, ya que estos envios pueden ser de
\_tipo “notificacion” o “comunicacion” )

tipos de envio

Comunicacioén

Unidad de
Gobierno de
Navarra emite

3y ., Notificacion
envios
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En la tramitacion administrativa, segun la implicacion legal que
requiera el acto a informar, se pueden realizar dos tipos de envio:

Comunicacion: se trata de una notificacion no fehaciente, es decir, se informa
al interesado sobre un acto administrativo pero el emisor no requiere
constancia de entrega ni acuse de la misma. Por lo que no tiene validez legal,
es simplemente informativa. Se utiliza para comunicar informacion sin
relevancia juridica y se emite sin acuse de recibo.

Notificacion: se trata de una notificacion fehaciente, es decir, el emisor tiene
que tener constancia de la fecha de notificacion, el contenido y de la
recepcion por parte del destinatario. Tiene validez legal. Se utiliza para
notificar actos administrativos con relevancia juridica. Se denomina también
notificacion administrativa.
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Los tipos de envio que se pueden emitir desde SisNot son los siguientes:

Tipos de envio

Email (comunicacion telematica realizada mediante Servidor
de Correo de Gobierno de Navarra).

Comunicacion
Carta ordinaria (en papel o telematica)

Carta certificada (1 intento de entrega). En papel o telematica.
Notificacion

Notificacion administrativa. En papel o telematica
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Gobierno de Navarra

Por otro lado, la comunicacidon o notificacion puede tener diferente canal y ser
en papel o electrdnica.

Canales

comunicacion M Comunicacién en papel

Comunicacion electronica

Unidad de M Notificacion en papel
Gobierno de R ep
Navarra} emite Notificacién Notificacidon electronica

“envios” -
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Gobierno de Navarra

El canal viene determinado por el destinatario del envio, en funcidon de si estda o no
obligado a relacionarse electronicamente con la Administracion:

Tipo de destinatario Canal Forzar en papel \\
Obligado Telematico A decision del
-y gestor
@
No obligado Indica su canal A decision del
preferente para ser | gestor
notificado: En estos casos, el
* Telematico gestor debera
* Papel indicarlo
expresamente
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Gobierno de Navarra
¢Como indica el sujeto no obligado el canal preferente para la
notificacion?

En la presentacion por Registro General Electronico, se puede
marcar si se desea recibir respuesta por medios electronicos:

Presentar solicitud
Datos personales Pasos a seguir

Indique si presenta la solicitud en nombre propio o en representacion: (*) Datos obligatorios. 1. Cumplimentar solicitud

@® En nombre propio O En representacion de D Datos personales

(J Marque esta casilla si quiere recibir respuesta por medios electrénicos.

3. Adjuntar documentacion

Solicitud presentada por: 4. Firmar y enviar

DNI/NIE/NIF/eIDAS (*):  99999999R 5. Comprobante

Nombre (*): | PRUEBAS

Primer anellidn (*y-  FINAS

Al marcar la casilla, se muestra un link a la “Guia de notificaciones
electronicas” para dar mas informacion al solicitante a la hora de
seleccionar esta opcion:

Marque esta casilla si quiere recibir respuesta por medios electronicos.
{(*) Consulie la Guia de nofificaciones electronicas para ampliar informacion.
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Gobierno de Navarra

¢Como indica el sujeto no obligado en la solicitud el canal preferente
para la notificacion?

Si se acude a una Oficina de Registro de forma presencial a iniciar
un tramite, se puede indicar la preferencia en ese momento y se
sefalara en el alta de documento de entrada de Registr@.

Notif. Telematica | Sl ﬂ

En el justificante del registro de entrada aparecera la informacion sobre la
opcion elegida por el sujeto no obligado:

*No se ha solicitado respuesta telematica.

*3e ha solicitado notificacién telematica.
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¢Como se entregan las notificaciones electronicas?

Las notificaciones electrdonicas emitidas por Gobierno de Navarra
se ponen a disposicion en la Direccion Electronica Habilitada

Unica (DEHU): I I s

https://dehu.redsara.es/

&= dohu

Organismos Emisores en la DEHU

Localice los Organismos Emisores de las Administraciones Publicas que publican sus notificaciones y comunicaciones
en |a DEHG. Ir al buscador de Organismos Emisores
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También se redirige a la DEHU desde el Punto de Acceso General, en “Mi
Carpeta Ciudadana”.

https://administracion.gob.es/ https://carpetaciudadana.gob.es/carpeta/clave.htm

~ Contacto » Espafiol w Compartir v Carpeta Ciudadana &

adrhinistracion.gob.es — carpeta .
punto de acceso genersi fe= [ &ifadana Bianvery
Erpeopiticow  Awias v Tames v | foesmnmiar o mesde £Qué es Mi Carpeta Ciudadana?

Carpeta Ciudadana es un espacio personal on-line que
te facilita a relacion con las Administraciones Pblicas.
Esta nuava version es el resultado de un PROGRAMA

Punto de Acceso General electrénico: Tu punto de acceso a las Administraciones Publicas PILOTO para recoger comentarias y mejorar el producto

que se desarrollg en el dltimo trimestre de 2022

-'J Acceder a la Carpeta - I

ma— carpeta ‘
E"‘)“‘ E Ciudadana Bienvenido iy

@ MI CARPETA CIUDADANA

(& MI CARPETA CIUDADANA

o w

. . . En Mi Carpeta Ciudadana podras encontrar toda tu informacién a
Mis notificaciones °
disposicion de la Administracion ademas de tener la posibilidad de agilizar

En Mi Carpeta Ciudadana puedes conocer las notificaciones que tienes pendientes trémits, estar al dla de losmismaay configurar la Infanmacida que quisres

de leer de multiples administraciones ptblicas de todos los niveles administrativos ] ver y recibir.

a través de la Direccién Electrénica Habilitada Unica -DEHU. También podras

acceder a los anuncios de notificacion en el Tablon Edictal Unica. ) o , |
Tienes de P

Mis notificaciones 3 Ver ahora ©
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PAPEL

1. Gestor imprime la . . , _ _ 5. Recogeono la
P 2. Deja aviso en el buzén 4. Destinatario abre el qtificacion

3. Plazo de 10 dias para buzon con su llave 6. Esta practicada
recogerla

carta con acuse recibo
(2 intentos) y la envia a
la direccidon postal

N -l =» &

‘_l(fl—ﬂ_

Certificado Digita

e

b

e\
____________ > » \
1. Gestor enviala 2. Carta se deposita DEHU 5. Destinatario accede g Recoge o no la
carta al DNI/CIF del 3. Plazo 10 dias para recoger a la DEHU notificacién
destinatario 4. Envia mail de aviso (opcional) 7. Esta practicada
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